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ACTA GENERAL DE ACTIVIDADES
FECHA: 25/10/2023 | LUGAR: CDI MI NUEVA ILUSION | HORA: 1:00PM
TEMA / ASUNTO: CELEBRACION DE LA SALUD BUCAL
GRUPO OBJETIVO: FAMILIAS NUMERO DE PARTICIPANTES: 316
OBJETIVO: Promover la ORDEN DEL DiA:
importancia de una correcta Bienvenida
rutina de higiene oral desde las Socializacion del tema.
edades tempranas, para garantizar | Resoluciones de dudas y preguntas generadas en
la calidad de vida. el desarrollo de la socializacion.
Compromisos y recomendaciones.
Cierre de la actividad.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Nos reunimos con el fin de realizar la socializacion del tema CELEBRACION DE LA
SALUD BUCAL.

Se les brinda un cordial saludo por parte del profesional de apoyo en salud y nutricion
a las familias y/o cuidadores de los usuarios pertenecientes al CDI Ml NUEVA ILUSION.

Procedemos a realizar la socializacion de la tematica del dia, damos inicio educandoles
acerca de la importancia de llevar un régimen de higiene oral adecuado y usar las
herramientas correctas para mejorar la salud bucal.
Se les informa que la buena salud oral comienza a una edad muy temprana, cuidar las
encias y dientes de su hijo todos los dias ayuda a prevenir las caries dentales y la
enfermedad de las encias.
Se les sensibiliza que las enfermedades bucodentales pueden convertirse en un
obstaculo importante para disfrutar de una vida saludable y que por tal motivo hay que
valorar y proteger la salud oral antes de que ocurran los problemas, recordandole una
vez mas que la prevencion empieza en la infancia.
Se les menciona la importancia de llevar una buena alimentacion, evitar en lo posible
el alto consumo de bebidas azucaradas y productos industrializados.
Se les reitera una vez mas el compromiso de la asistencia a los controles.
Se les brinda pautas para tener en cuenta y aplicar desde el hogar como:

e Cepillarse los dientes por lo menos dos veces al dia con pasta dental.

e Cepillar antes y después de cada comida.

e Emplear técnica de cepillado adecuado para nifos.

e Una alimentacion saludable que le ayude a sus dientes a mantenerse sanos y

fuertes.

e Cuidar el cepillo dental y cambiarlo cada 3 meses.

e Usar seda y enjuague dental para ninos.

e Asistir a revisiones regulares con tu odontélogo.

Para finalizar la socializacion del tema, despejamos todas las dudas relacionadas con
tema.

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA
Aplicar lo aprendido en la socializacion. Durante la
Asistir a los controles de acuerdo a la Padres de familias. ejecucion del
edad. contrato.

RESPONSABLES: Profesional en Salud y Nutricién.
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ACTA GENERAL DE ACTIVIDADES

FECHA: 25/10/2023 | LUGAR: CDI MI NUEVA ILUSION | HORA: 1:00PM

TEMA / ASUNTO: DIA MUNDIAL DE LA ALIMENTACION

GRUPO OBJETIVO: FAMILIAS NUMERO DE PARTICIPANTES: 316
OBJETIVO: Brindar informacion ORDEN DEL DiA:
tedrico practica de los diversos Bienvenida
alimentos que se deben consumir | Socializacion del tema.
balanceadamente y fortalecer Resoluciones de dudas y preguntas generadas en
cada dia para su consumo. el desarrollo de la socializacion.
Compromisos y recomendaciones.
Cierre de la actividad.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Nos reunimos con el fin de realizar la socializacion del tema DIA MUNDIAL DE LA
ALIMENTACION

Se les brinda un cordial saludo por parte del profesional de apoyo en salud y nutricion
a las familias y/o cuidadores de los usuarios pertenecientes al CDI Ml NUEVA ILUSION.

Procedemos a realizar la socializacion de la tematica del dia, damos inicio educandoles
del porqué de la celebracion y que el principal objetivo de esta conmemoracion es
aumentar los acontecimientos de la poblacion sobre el problema alimentario mundial y
fortalecer la solidaridad en la lucha contra el hambre, la desnutricion y la pobreza.
Celebracion que se lleva acabo anualmente el 16 de octubre y que empezd a
conmemorarse desde el afo 1979 por la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura)

Esta celebracion fomenta la accion para el futuro de la alimentacion, las personas y el
planeta.

Seguidamente se les informa sobre los beneficios de una alimentaciéon saludable,
sostenible y segura.

Se les menciona que es importante que los alimentos que estan al alcance para el
consumo diario tengan caracteristicas nutritivas adecuadas y que garanticen la salud de
quienes lo consuman.

Que sea una alimentacion completa, equilibrada, suficiente, adecuada e inocua.
Completa: debe contener todos los grupos de alimentos que al ser combinados aporten
los nutrientes necesarios.

Equilibrada: debe incluir cantidades adecuadas de alimentos sin excederse o incurrir en
deficiencias.

Suficiente: cubre las necesidades del organismo para su adecuado funcionamiento.
Adecuada: se ajusta a las necesidades de los individuos y a su contexto.

Inocua: es aquella que es libre de contaminantes, sustancias toxicas y otros factores
que van en detrimento del estado de salud de quien la consume.

Para finalizar la socializacion del tema, despejamos todas las dudas relacionadas con
tema.

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA
Aplicar lo aprendido en la socializacion. Durante la
Asistir a los controles de acuerdo a la Padres de familias. ejecucion del
edad. contrato.

RESPONSABLES: Profesional en Salud y Nutricion.
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ACTA GENERAL DE ACTIVIDADES

FECHA: LUGAR: HORA:
24/10/2023 Calamar 01:00 pm
TEMA / ASUNTO:

Salud mental y dia internacional de la no violencia

GRUPO OBIJETIVO: NUMERO DE PARTICIPANTES:

PADRES DE FAMILIA Y/O CUIDADORES 316

OBIJETIVO: ORDEN DEL DiA:

socializar la importancia de crear habitos 1) Saludo y bienvenida.

saludables, establecer rutinas, realizar 2) Dinamica

actividades de ocio para compartir, 3) Charla sobre No Violencia

convivir armdénicamente y mantener una 4) Ejercicio de Role-Play

actitud optimista y resiliente y a su vez 5) Ejercicios Practicos para la Salud Mental
socializar estrategias para prevenir vy 6) Compromisos

denunciar todo tipo de violencia

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Durante la jornada desarrollada en el mes de octubre del presente afio, se llevd a cabo el taller Salud mental
y dia internacional de la no violencia, con el fin de socializar la importancia de crear habitos saludables,
establecer rutinas, realizar actividades de ocio para compartir, convivir armdénicamente y mantener una
actitud optimista y resiliente y a su vez socializar estrategias para prevenir y denunciar todo tipo de
violencia, por medio del cual se pretende dar cumplimiento a los lineamientos requeridos por el Manual
Técnico Operativo para la Modalidad Institucional que permitira la adecuada ejecucién del Programa de
Atencion Integral a la Primera Infancia en el CDI mi nueva ilusidon en el municipio del Calamar, Bolivar.

En conmemoracién del Dia Internacional de la No Violencia, en esta actividad se explora el tema
de la salud mental y cdmo fomentar relaciones saludables en el hogar. buscando promover la
comprension y empatia en la familia y crear un espacio donde todos se sientan seguros y
apoyados.

Se realiza una dindamica Circulo de Compartir Emociones: Comenzaremos con un circulo en el que cada
padre comparta una emocién que haya experimentado en la dltima semana. Esto fomentara la aperturay
la comunicaciéon emocional.

Se continla explicando la importancia de trabajar la salud mental y conmemorar el Dia
Internacional de la No Violencia radica en la construccién de sociedades mas equitativas, pacificas
y saludables. Haciendo hincapié en los siguientes aspectos:

Bienestar Individual: El cuidado de la salud mental es esencial para el bienestar individual.
Promover la salud mental ayuda a las personas a lidiar con el estrés, la ansiedad y la depresion,
mejorando su calidad de vida.

Relaciones Saludables: Una buena salud mental fomenta relaciones interpersonales mas
saludables, basadas en la empatia, la comprension y la resolucién pacifica de conflictos.

Prevencion de la Violencia: Trabajar en la no violencia contribuye a la prevencién de conflictos y
la resolucion de disputas de manera pacifica, reduciendo la violencia doméstica, el acoso y otros
problemas relacionados.

Comunidades Mas Resilientes: Fomentar la salud mental y la no violencia fortalece la resiliencia
de las comunidades frente a situaciones de estrés y crisis, promoviendo la cohesion social y la
solidaridad.
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Contribucion a un Mundo Mejor: La promocion de la salud mental y la no violencia es fundamental
para la construccién de un mundo mas pacifico y justo, en linea con los ideales del Dia
Internacional de la No Violencia.

Al final de la actividad, se proporcionaran recursos sobre salud mental y consejos para la resolucién de
conflictos en el hogar. El objetivo es que los padres se vayan con herramientas practicas para promover un
entorno familiar saludable y pacifico. La salud mental y la no violencia son pilares fundamentales en el
bienestar de la familia, y juntos, podemos fortalecer esos cimientos

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA

Promover un ambiente seguro que promueva la - Vigencia del
. Padres de familias y/o o
salud mental en el hogar y en cada ambito en el . contrato 0145 el afio
. cuidadores
que participamos. 2023.

RESPONSABLES:
APOYO PSICOSOCIAL DANIELA LAMBRANO
APOYO PSICOSOCIAL GIAOVIS MARRUGO

Evidencias fotografica
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ACTA GENERAL DE ACTIVIDADES

FECHA: LUGAR: HORA:
04/10/2023 Calamar 01:00 pm

TEMA / ASUNTO:
Transiciones armonicas

GRUPO OBJETIVO: NUMERO DE PARTICIPANTES:
PADRES DE FAMILIA Y/O 60
CUIDADORES

OBJETIVO: ORDEN DEL DIA:
Brindar acompafiamiento y 1) BIENVENIDA

orientacibn a las familias para 2) SOCIALIZACION DEL TEMA

lograr una transicion arménico a la
educacion  formal, desde el 3) INTERCAMBIO DE SABERES,

reconozcan las  condiciones 5) DESPEDIDA.

particulares para acompafiar a
cada niflo y nifias de manera
intencionada y con calidad.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Los padres son cordialmente recibidos con una calurosa bienvenida en nuestro
encuentro. Durante este evento, se lleva a cabo una sesién de socializacion
centrada en el importante tema de las transiciones armoniosas. Para facilitar la
comprension y generar un ambiente informativo, se emplean recursos visuales
como videos ilustrativos e imagenes que aluden a las transiciones armonicas.
Durante este proceso, se proporciona a los padres informacion relevante acerca
de las instituciones educativas de la comunidad con las cuales estamos
colaborando en este proceso de transicion. Ademas, se detallan las fechas clave
y los requisitos esenciales para la inscripcion en la educacion formal.

Es relevante destacar que se enfatiza nuevamente los requisitos necesarios para
gue los nifilos puedan efectuar una transicién exitosa hacia la educacion formal.
Dado que algunos padres expresan interés en que sus hijos inicien este proceso
sin cumplir la edad requerida, es esencial recordarles las pautas y condiciones
para garantizar un proceso educativo adecuado.

A continuacion, se reserva un espacio para que los padres y usuarios puedan
expresar todas sus dudas e inquietudes en relacion a este tema. Este intercambio
es fundamental para aclarar cualquier incertidumbre y brindar apoyo donde sea
necesario.
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Para concluir, expresamos nuestro agradecimiento sincero por la asistencia de
los padres y por su compromiso continuo en los procesos de desarrollo de sus
hijos e hijas. Valoramos enormemente su participacion y colaboracion en esta
etapa crucial de sus vidas

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA
. o . Vigencia del
Realizar las inscripciones en las fechas Padres de familias y/o contrato 0145
estipuladas para que los nifios puedan cuidadores | afio 2023
acceder a las instituciones educativas. €l ano '

RESPONSABLES: 3
APOYO PSICOSOCIAL DANIELA LAMBRANO
APOYO PSICOSOCIAL GIAOVIS MARRUGO

Evidencias fotografica
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ACTA GENERAL DE ACTIVIDADES
FECHA: 27/10/2023 | LUGAR:CDI CAMINO DE SUENOS | HORA: 1:00PM
TEMA / ASUNTO: CELEBRACION DE LA SALUD BUCAL
GRUPO OBJETIVO: FAMILIAS NUMERO DE PARTICIPANTES: 88
OBJETIVO: Promover la ORDEN DEL DiA:
importancia de una correcta Bienvenida
rutina de higiene oral desde las Socializacion del tema.
edades tempranas, para garantizar | Resoluciones de dudas y preguntas generadas en
la calidad de vida. el desarrollo de la socializacion.
Compromisos y recomendaciones.
Cierre de la actividad.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Nos reunimos con el fin de realizar la socializacion del tema CELEBRACION DE LA
SALUD BUCAL.

Se les brinda un cordial saludo por parte del profesional de apoyo en salud y nutricion
a las familias y/o cuidadores de los usuarios pertenecientes al CDI CAMINO DE SUENOS.

Procedemos a realizar la socializacion de la tematica del dia, damos inicio educandoles
acerca de la importancia de llevar un régimen de higiene oral adecuado y usar las
herramientas correctas para mejorar la salud bucal.
Se les informa que la buena salud oral comienza a una edad muy temprana, cuidar las
encias y dientes de su hijo todos los dias ayuda a prevenir las caries dentales y la
enfermedad de las encias.
Se les sensibiliza que las enfermedades bucodentales pueden convertirse en un
obstaculo importante para disfrutar de una vida saludable y que por tal motivo hay que
valorar y proteger la salud oral antes de que ocurran los problemas, recordandole una
vez mas que la prevencion empieza en la infancia.
Se les menciona la importancia de llevar una buena alimentacion, evitar en lo posible
el alto consumo de bebidas azucaradas y productos industrializados.
Se les reitera una vez mas el compromiso de la asistencia a los controles.
Se les brinda pautas para tener en cuenta y aplicar desde el hogar como:

e Cepillarse los dientes por lo menos dos veces al dia con pasta dental.

e Cepillar antes y después de cada comida.

e Emplear técnica de cepillado adecuado para nifos.

e Una alimentacion saludable que le ayude a sus dientes a mantenerse sanos y

fuertes.

e Cuidar el cepillo dental y cambiarlo cada 3 meses.

e Usar seda y enjuague dental para ninos.

e Asistir a revisiones regulares con tu odontélogo.

Para finalizar la socializacion del tema, despejamos todas las dudas relacionadas con
tema.

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA
Aplicar lo aprendido en la socializacion. Durante la
Asistir a los controles de acuerdo a la Padres de familias. ejecucion del
edad. contrato.

RESPONSABLES: Profesional en Salud y Nutricién.
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ACTA GENERAL DE ACTIVIDADES

FECHA: 27/10/2023 | LUGAR: CDI CAMINO DE SUENOS | HORA: 1:00PM

TEMA / ASUNTO: DIA MUNDIAL DE LA ALIMENTACION

GRUPO OBJETIVO: FAMILIAS NUMERO DE PARTICIPANTES: 88
OBJETIVO: Brindar informacion ORDEN DEL DiA:
tedrico practica de los diversos Bienvenida
alimentos que se deben consumir | Socializacion del tema.
balanceadamente y fortalecer Resoluciones de dudas y preguntas generadas en
cada dia para su consumo. el desarrollo de la socializacion.
Compromisos y recomendaciones.
Cierre de la actividad.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Nos reunimos con el fin de realizar la socializacion del tema DIA MUNDIAL DE LA
ALIMENTACION

Se les brinda un cordial saludo por parte del profesional de apoyo en salud y nutricion
a las familias y/o cuidadores de los usuarios pertenecientes al CDI CAMINO DE SUENOS.

Procedemos a realizar la socializacion de la tematica del dia, damos inicio educandoles
del porqué de la celebracion y que el principal objetivo de esta conmemoracion es
aumentar los acontecimientos de la poblacion sobre el problema alimentario mundial y
fortalecer la solidaridad en la lucha contra el hambre, la desnutricion y la pobreza.
Celebracion que se lleva acabo anualmente el 16 de octubre y que empezd a
conmemorarse desde el afo 1979 por la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura)

Esta celebracion fomenta la accion para el futuro de la alimentacion, las personas y el
planeta.

Seguidamente se les informa sobre los beneficios de una alimentaciéon saludable,
sostenible y segura.

Se les menciona que es importante que los alimentos que estan al alcance para el
consumo diario tengan caracteristicas nutritivas adecuadas y que garanticen la salud de
quienes lo consuman.

Que sea una alimentacion completa, equilibrada, suficiente, adecuada e inocua.
Completa: debe contener todos los grupos de alimentos que al ser combinados aporten
los nutrientes necesarios.

Equilibrada: debe incluir cantidades adecuadas de alimentos sin excederse o incurrir en
deficiencias.

Suficiente: cubre las necesidades del organismo para su adecuado funcionamiento.
Adecuada: se ajusta a las necesidades de los individuos y a su contexto.

Inocua: es aquella que es libre de contaminantes, sustancias toxicas y otros factores
que van en detrimento del estado de salud de quien la consume.

Para finalizar la socializacion del tema, despejamos todas las dudas relacionadas con
tema.

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA
Aplicar lo aprendido en la socializacion. Durante la
Asistir a los controles de acuerdo a la Padres de familias. ejecucion del
edad. contrato.

RESPONSABLES: Profesional en Salud y Nutricion.




WNDAC,
< d‘lt

W

L
2
&

Oy .

©,

Convenio No. 13001452023
Suscrito entre el ICBF y FUNDASALUD
Programa de Atencion a la Primera Infancia

&
FAMILIAR

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS




Programa de Alencldn a la Primera Infancia

. Sag, . 20
§ e Convenio No. 13001452023 Q)
N — Suscrito entre el ICBF y FUNDASALUD
T Programa de Atencion a la Primera Infancia BIENESTAR
FAMILIAR
ASISTENCIA
. N L
g AN Convenlo No. 13001452023 @»
(=, Suscrilo entre el ICBF y FUNDASALUD

BJENESTAR
FAMILIAR

Versién: 1 - Fecha: 01/02/2023

LISTADO DE ASISTENCIA DE PADRES Y CUIDADORES

FECHA: [ LUGAR: [ Ups:
ASUNTO:
NOMBRE DEL ACUDIENTE N* IDENTIFICACION NOMBRE DEL USUARIO FIRMA
! Thatd\s Bolivar— 5/ {n;ﬂ_a_&w Dandia -
? INalkios Heite R 309quils  [Mathos topar [N\
S (’)\'GL“(\AQQ_LL‘;L ‘ Zludan A-mm.\ QiQ‘-L\"nn
‘| Hugo  Lpra 1044264639 | Cavolin tora | Hugp
: M. en o g s l/:u/ mﬁua =
Y 1asBBIE GrZlAlan Tauli d Co\
: :/&J!S wriarle 'lf 22752379 Em:/z ﬁé:a MP
Mmavyia Fevnada %. She il Sa Meays o
? Crsaldibbe Henugnar A002.40935{ [Cdeste. A. Popiv [beald:
OINCY L5 Oheso Fuenfod|lo 27 948 H3 e ¢
i 7)- "o oo 10‘027.@%861 DAlyana_ e\ Donal |
1 Diano Xaa loa22 95361 | ARmaa Fona Dianaf |
B leiphs Lorppal. Cotd | . 007532950 lum mannD LL loszlin
“USagt vz laa 40513593 (6l sliung Seral et
Lo T 7793 226?\29 /<he Bl Lo/S
% lgoladis Cacd\laa 612868 7 | adtea Daotd | ydeidis
TTA DL st ewldes 1002203 J70 | Daniela Mlds| Drestu
BlAoc eAN Un\de s losn L3 Y6 T, T sl Luldes APEir
ok - ; yy}{oz«s g [ |
D)3 0cao@ia s arvdule /05359133 {SAC R @40R! 2
2@ geaoryo Santulo 1051359 13) nNScl = ReLopid
2 e\ oy Tapias 2270 1081 352 258 | omay HexaZo S\\c\S‘j
B Poon oo N33 2Bo  |wittam Andves  |1245a
2| Rpey Pod L 209 (43SUe _licoven Lyra
5lAna ooty  HosoS2esy [HMalYo[eS. L
% OYNnG| feyt/€p 50’5/0 //zrdtm X
7l MndRies 147 BEEL0 Gollrpce \iSHUL
B I<AiS @edO20 | SortSa Ay
B Windpes \y 4 RYW KOS [ WNelin VEbLu]
30 [Movia O o Pore} oaa1050433598 | Misaaz Davd [evio




L
2
&

WNDA
€ 0’4’

Convenio No. 13001452023

&

= # Suscrito entre el ICBF y FUNDASALUD
_— Programa de Atencion a la Primera Infancia BIENESTAR
FAMILIAR
¢ . l“l“
= Convenlo No. 13001452023 @)
i Suscrito entre ol ICBF y FUNDASALUD

Programa de Alencién a la Primera Infancia

FAM

Verslon: 1+

LISTADO DE ASISTENCIA DE PADRES Y CUIDADORES

Fecha: 01/02/2021

[ FECHA: —

lLUGAR: luos:
\Eum'o:
: NOMBRE DEL ACUDIENTE N* IDENTIFICACION Nfzgnz m; USUARIO FIRMA
e owver | /051362402 n SO rpes
Z '&L"H—l an ey L [0_\'/_?62&/02 d:/é""’ 6“1"‘\05 Iwz‘“
pA Ry 926 |

2 C){/p/ Seuaddna, }of)?{a wgliSasd B Brocks ool SUsle ¥
* b Rllevme Qo (103986416 | ARV vAn R %@o_ﬂ.
& [Gorants 1P Horomo luolih 100z 123549 | Helena Putldas rQns b
" hfpelenq albuews |32 Bex(9 [oef2or V.
" [Bitp ﬂ\mmj\;a " efi3e26 pﬁ;« o ‘

YrfaFr1ands Cotab e\ 23] _Ehaitin P
= s eeh2 plos s 3%30 L%3 %b /fr 1 3ec

l')laA\thma Y Ohet Ta .
L Ms_&sii:;t\m{;mlami m%mz_gu__«?ﬂ ' Buactcs
Bl Moo Casyltn (ogc o6k 1Y eris (Lot &
"1 ovdys 'f’{av‘lmz"wCAa o7 318242 ngana\q-Hv& ) ders WL
» g Kee: o896 26F 7@@_@
i P A Pl |t 7018+ " /yifl ? L re |
T iane Fool Tivn Cod 1002293863 [“DAljana €0l T
'8 | piome Feic Cond {72386 | PRians Fevian | Diona
;: \QleDox MO nAeS e DS Baod/ oufon MM&
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30




§e Convenio No. 13001452023 (1))

i == = Suscrito entre el ICBF y FUNDASALUD

T Programa de Atencion a la Primera Infancia BIENESTAR
FAMILIAR

ACTA GENERAL DE ACTIVIDADES

FECHA: LUGAR: HORA:
27/10/2023 Yucal 01:00 pm
TEMA / ASUNTO:

Salud mental y dia internacional de la no violencia

GRUPO OBIJETIVO: NUMERO DE PARTICIPANTES:

PADRES DE FAMILIA Y/O CUIDADORES 88

OBIJETIVO: ORDEN DEL DiA:

socializar la importancia de crear habitos 1) Saludo y bienvenida.

saludables, establecer rutinas, realizar 2) Dinamica

actividades de ocio para compartir, 3) Charla sobre No Violencia

convivir armonicamente y mantener una 4) Ejercicio de Role-Play

actitud optimista y resiliente y a su vez 5) Ejercicios Practicos para la Salud Mental
socializar estrategias para prevenir vy 6) Compromisos

denunciar todo tipo de violencia

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Durante la jornada desarrollada en el mes de octubre del presente afio, se llevd a cabo el taller Salud mental
y dia internacional de la no violencia, con el fin de socializar la importancia de crear habitos saludables,
establecer rutinas, realizar actividades de ocio para compartir, convivir arménicamente y mantener una
actitud optimista y resiliente y a su vez socializar estrategias para prevenir y denunciar todo tipo de
violencia, por medio del cual se pretende dar cumplimiento a los lineamientos requeridos por el Manual
Técnico Operativo para la Modalidad Institucional que permitira la adecuada ejecucién del Programa de
Atencion Integral a la Primera Infancia en el CDI camino de sueios en el corregimiento del Yucal, Bolivar.

En conmemoracién del Dia Internacional de la No Violencia, en esta actividad se explora el tema
de la salud mental y cdmo fomentar relaciones saludables en el hogar. buscando promover la
comprension y empatia en la familia y crear un espacio donde todos se sientan seguros y
apoyados.

Se realiza una dindamica Circulo de Compartir Emociones: Comenzaremos con un circulo en el que cada
padre comparta una emocién que haya experimentado en la ultima semana. Esto fomentara la aperturay
la comunicaciéon emocional.

Se continla explicando la importancia de trabajar la salud mental y conmemorar el Dia
Internacional de la No Violencia radica en la construccién de sociedades mas equitativas, pacificas
y saludables. Haciendo hincapié en los siguientes aspectos:

Bienestar Individual: El cuidado de la salud mental es esencial para el bienestar individual.
Promover la salud mental ayuda a las personas a lidiar con el estrés, la ansiedad y la depresion,
mejorando su calidad de vida.

Relaciones Saludables: Una buena salud mental fomenta relaciones interpersonales mas
saludables, basadas en la empatia, la comprension y la resolucién pacifica de conflictos.

Prevencion de la Violencia: Trabajar en la no violencia contribuye a la prevencion de conflictos y
la resolucion de disputas de manera pacifica, reduciendo la violencia doméstica, el acoso y otros
problemas relacionados.

Comunidades Mas Resilientes: Fomentar la salud mental y la no violencia fortalece la resiliencia
de las comunidades frente a situaciones de estrés y crisis, promoviendo la cohesion social y la
solidaridad.
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Contribucion a un Mundo Mejor: La promocion de la salud mental y la no violencia es fundamental
para la construccién de un mundo mas pacifico y justo, en linea con los ideales del Dia
Internacional de la No Violencia.

Al final de la actividad, se proporcionaran recursos sobre salud mental y consejos para la resolucidn de
conflictos en el hogar. El objetivo es que los padres se vayan con herramientas practicas para promover un
entorno familiar saludable y pacifico. La salud mental y la no violencia son pilares fundamentales en el
bienestar de la familia, y juntos, podemos fortalecer esos cimientos

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA

Promover un ambiente seguro que promueva la - Vigencia del
L. Padres de familias y/o o
salud mental en el hogar y en cada dmbito en el . contrato 0145 el afio
. cuidadores
que participamos. 2023.

RESPONSABLES:
APOYO PSICOSOCIAL DANIELA LAMBRANO
APOYO PSICOSOCIAL GIAOVIS MARRUGO

Evidencias fotografica
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ACTA GENERAL DE ACTIVIDADES
FECHA: 17/10/23 LUGAR: UDS JARDIN DE BELEN 2 HORA: 9:00am

TEMA / ASUNTO: Salud mental y familia

GRUPO OBJETIVO: Padres y/o NUMERO DE PARTICIPANTES: 47
cuidadores

OBJETIVO: Promover la salud mental en | ORDEN DEL DIA:

la familia a través de la promocion de 1. Bienvenida

factores de proteccion. 2. Desarrollo de la tematica
3. Compromisos
4. Despedida

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: Siendo las 09:00 Am en las instalaciones de la UDS
Jardin de Belén 2, se dio inicio a la actividad con un saludo de bienvenida a padres y/o
cuidadores de los nifios y nifias pertenecientes al programa. Se eleva una oracion a Dios
dando gracias por todo lo recibido, luego del agradecimiento a Dios por permitirnos realizar
esta actividad se procede a realizar una dinamica de bienvenida con el fin de interactuar de
manera divertida con los asistentes y promover la participacion de los mismos. Luego
se inicia el desarrollo de la tematica, definiendo la salud mental como el estado de equilibrio
emocional y conductual de una persona con su entorno sociocultural, que garantiza su
participacion social, capacidad de afrontar dificultades, percepcion y juicio de la realidad y
de si mismo para alcanzar el bienestar y una buena calidad de vida. Seguidamente, se
identifican los factores protectores para promover la salud mental en la familia, algunos de
estos son: ambiente familiar positivo, gestion de las emociones, sentido de pertenencia,
vivir de acuerdo a principios y valores, promover la calma y tranquilidad, autocuidado, pedir
ayuda, etc.

Luego, se realiza una actividad donde los participantes deberan formar grupos para resolver
juegos mentales, primero deben descifrar un mensaje oculto en un parrafo, luego, se les
muestra palabras desordenadas que esconden el nombre de un animal, se indica a los
participantes que el primer grupo que resuelva la actividad, ganara puntos. Seguidamente
se realiza la elaboracién de paletas de emociones en foamy, se entregan moldes con
diferentes emociones y cada participante escoge cudl realizara. Por Gltimo, se coloca una
cancioén de fondo y se procede a realizar un “Abrazaton” donde los participantes, incluyendo
a los nifios y las niflas deben dar abrazos a sus compafieros, en esta Ultima actividad
participan todos los presentes, incluyendo al talento humano.

Los usuarios se mostraron muy atentos y participativos, se resolvieron sus preguntas e
inquietudes en medio de la actividad y se establecieron compromisos.

Al finalizar la actividad se les agradece por su asistencia y participacion activa.

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA

1. Promover factores protectores de

salud mental en la familia. Padres y/o cuidadores. Permanente

RESPONSABLES: Apoyo psicosocial
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ACTA GENERAL DE ACTIVIDADES
FECHA: 05/10/23 LUGAR: UDS JARDIN DE BELEN 2 HORA: 9:00am

TEMA / ASUNTO: Factores protectores en la prevencion del abuso sexual infantil

GRUPO OBJETIVO: Padres y/o NUMERO DE PARTICIPANTES: 32
cuidadores

OBJETIVO: Identificar factores de | ORDEN DEL DIA:

proteccion que contribuyen a disminuir 1. Bienvenida

o controlar los factores de riesgo 2. Desarrollo de la tematica
reduciendo la posibilidad de abuso 3. Compromisos

sexual. 4. Despedida

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: Siendo las 09:00 Am en las instalaciones de la UDS
Jardin de Belén 2, se dio inicio a la actividad con un saludo de bienvenida a padres y/o
cuidadores de los nifios y nifias pertenecientes al programa. Se eleva una oracion a Dios
dando gracias por todo lo recibido, luego del agradecimiento a Dios por permitirnos realizar
esta actividad se procede a realizar una dinamica de bienvenida con el fin de interactuar de
manera divertida con los asistentes y promover la participacion de los mismos. Luego
se inicia el desarrollo de la teméatica, definiendo el abuso sexual infantil como la utilizaciéon
de un nifio o nifia por un adulto para la satisfaccién sexual de si mismo o de otros. Este acto
violento puede ser con contacto fisico (besar, tocar, acariciar, penetrar) o sin contacto fisico
(decir comentarios obscenos, exposicion a material pornogréfico). Continuando con la
tematica, se identifican factores protectores que se pueden colocar en practica para
disminuir o controlar la posibilidad de abuso, dentro de los cuales encontramos: en los
nifos, conocimientos sobre derechos y responsabilidades, limites adecuados en la relacion
con pares y con adultos, reconocimiento de las partes del cuerpo, identificacion de partes
intimas, reconocimiento de distintos tipos de caricias, etc. En la familia, promover el didlogo
y la comunicacion, expresar afecto con gestos y actitudes, ensefiar qué respeto no es
sumision, desechar la idea que lo que sucede en casa es asunto privado, estar atentos a
las conductas de los hijos, etc.

Seguidamente se realiza una dinAmica con una cancion, los participantes se levantan de la
silla junto con los nifios y les van indicando las partes del cuerpo que van mencionando en
la cancion. También, se realiza un mural donde cada participante debe dibujar a su nifio o
nifa y colocar las partes del cuerpo, y en pequefas manitos recortadas colocar mensajes
inspiradores. Al finalizar, se organizan grupos y se les entrega un taller donde deben
resolver una sopa de letras y ordenar unas palabras desordenadas.

Los participantes se mostraron muy atentos y participativos, se resolvieron sus preguntas e
inquietudes en medio de la actividad y se establecieron compromisos. Al finalizar la
actividad se les agradece por su asistencia y participaciéon activa.

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA

1. Promover los factores de
proteccion en la familia y fomentar
la identificacion de las partes del
cuerpo en los nifios y las nifias.

Padres y/o cuidadores. Permanente

RESPONSABLES: Apoyo psicosocial
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ACTA GENERAL DE ACTIVIDADES

FECHA: SEMANA DEL | LUGAR: JARDIN DE BELEN 2 HORA: 8:30-11:30AM
10-12 OCTUBRE 2023

TEMA / ASUNTO: CELEBRACION DE LA SALUD BUCAL

GRUPO OBJETIVO: FAMILIAS NUMERO DE PARTICIPANTES: 50
OBJETIVO: Promover la ORDEN DEL DIA:
importancia de una correcta Bienvenida
rutina de higiene oral desde las Socializacién del tema.
edades tempranas, para garantizar | Resoluciones de dudas y preguntas generadas en
la calidad de vida. el desarrollo de la socializacion.
Compromisos y recomendaciones.
Cierre de la actividad.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Nos reunimos con el fin de realizar la socializacion del tema CELEBRACION DE LA
SALUD BUCAL.
Se les brinda un cordial saludo por parte del profesional de apoyo en salud y nutricion
a las familias y/o cuidadores de los usuarios, madres gestantes y en periodo de lactancia
pertenecientes a la UDS JARDIN DE BELEN 2.
Procedemos a realizar la socializacion de la tematica del dia, damos inicio educandoles
acerca de la importancia de llevar un régimen de higiene oral adecuado y usar las
herramientas correctas para mejorar la salud bucal.
Se les informa que la buena salud oral comienza a una edad muy temprana, cuidar las
encias y dientes de su hijo todos los dias ayuda a prevenir las caries dentales y la
enfermedad de las encias.
Se les sensibiliza que las enfermedades bucodentales pueden convertirse en un
obstaculo importante para disfrutar de una vida saludable y que por tal motivo hay que
valorar y proteger la salud oral antes de que ocurran los problemas, recordandole una
vez mas que la prevencion empieza en la infancia.
Se les menciona la importancia de llevar una buena alimentacion, evitar en lo posible
el alto consumo de bebidas azucaradas y productos industrializados.
Se les reitera una vez mas el compromiso de la asistencia a los controles.
Se les brinda pautas para tener en cuenta y aplicar desde el hogar como:

e Cepillarse los dientes por lo menos dos veces al dia con pasta dental.

e Cepillar antes y después de cada comida.

e Emplear técnica de cepillado adecuado para nifos.

e Una alimentacion saludable que le ayude a sus dientes a mantenerse sanos y

fuertes.

e Cuidar el cepillo dental y cambiarlo cada 3 meses.

e Usar seda y enjuague dental para ninos.

e Asistir a revisiones regulares con tu odontélogo.

Para finalizar la socializacion del tema, despejamos todas las dudas relacionadas con
tema.

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA
Aplicar lo aprendido en la socializacion. Durante la
Asistir a los controles de acuerdo a la Padres de familias. ejecucion del
edad. contrato.

RESPONSABLES: Profesional en Salud y Nutricion.
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ACTA GENERAL DE ACTIVIDADES

FECHA: SEMANA DEL LUGAR: JARDIN DE BELEN 2 HORA: 8:30 - 11:30AM
17-19 OCTUBRE 2023

TEMA / ASUNTO: DIA MUNDIAL DE LA ALIMENTACION

GRUPO OBJETIVO: FAMILIAS NUMERO DE PARTICIPANTES: 50
OBJETIVO: Brindar informacion ORDEN DEL DIA:
tedrico practica de los diversos Bienvenida
alimentos que se deben consumir | Socializacion del tema.
balanceadamente y fortalecer Resoluciones de dudas y preguntas generadas en
cada dia para su consumo. el desarrollo de la socializacion.
Compromisos y recomendaciones.
Cierre de la actividad.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Nos reunimos con el fin de realizar la socializacion del tema DIA MUNDIAL DE LA
ALIMENTACION

Se les brinda un cordial saludo por parte del profesional de apoyo en salud y nutricion
a las familias y/o cuidadores de los usuarios, madres gestantes y en periodo de lactancia
pertenecientes a la UDS JARDIN DE BELEN 2.

Procedemos a realizar la socializacion de la tematica del dia, damos inicio educandoles
del porqué de la celebracion y que el principal objetivo de esta conmemoracion es
aumentar los acontecimientos de la poblacién sobre el problema alimentario mundial y
fortalecer la solidaridad en la lucha contra el hambre, la desnutricién y la pobreza.
Celebracion que se lleva acabo anualmente el 16 de octubre y que empezd a
conmemorarse desde el afo 1979 por la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura)

Esta celebracion fomenta la accion para el futuro de la alimentacion, las personas y el
planeta.

Seguidamente se les informa sobre los beneficios de una alimentaciéon saludable,
sostenible y segura.

Se les menciona que es importante que los alimentos que estan al alcance para el
consumo diario tengan caracteristicas nutritivas adecuadas y que garanticen la salud de
quienes lo consuman.

Que sea una alimentacion completa, equilibrada, suficiente, adecuada e inocua.
Completa: debe contener todos los grupos de alimentos que al ser combinados aporten
los nutrientes necesarios.

Equilibrada: debe incluir cantidades adecuadas de alimentos sin excederse o incurrir en
deficiencias.

Suficiente: cubre las necesidades del organismo para su adecuado funcionamiento.
Adecuada: se ajusta a las necesidades de los individuos y a su contexto.

Inocua: es aquella que es libre de contaminantes, sustancias toxicas y otros factores
que van en detrimento del estado de salud de quien la consume.

Para finalizar la socializacion del tema, despejamos todas las dudas relacionadas con
tema.

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA
Aplicar lo aprendido en la socializacion. Durante la
Asistir a los controles de acuerdo a la Padres de familias. ejecucion del
edad. contrato.

RESPONSABLES: Profesional en Salud y Nutricion.
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ACTA GENERAL DE ACTIVIDADES

FECHA: SEMANA DEL LUGAR: HORA:
17-19 OCTUBRE 2023 | JARDIN DE BELEN 2 8:30 - 11:30AM

TEMA / ASUNTO: MAL NUTRICION EN EL EMBARAZO

GRUPO OBJETIVO: FAMILIAS NUMERO DE PARTICIPANTES: 50

OBJETIVO: Exponer a las familias | ORDEN DEL DIA:

los factores, signos, causas, y la Bienvenida

alimentacion adecuada que deben | Socializacién del tema.

tener las madres gestantes para Resoluciones de dudas y preguntas generadas en
prevenir el bajo peso y el desarrollo de la socializacion.

deficiencias nutricionales en el Compromisos y recomendaciones.

embarazo. Cierre de la actividad.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Nos reunimos con el fin de realizar la socializacion del tema MAL NUTRICION EN EL
EMBARAZO.

Se les brinda un cordial saludo por parte del profesional de apoyo en salud y nutricion
a las familias y/o cuidadores de los usuarios, madres gestantes y en periodo de lactancia
pertenecientes a la UDS JARDIN DE BELEN 2.

Procedemos a realizar la socializacion de la tematica del dia, damos inicio educandoles
que algunas mujeres tienen dificultad para aumentar de peso durante el embarazo. A
veces, esto se debe a que comienzan un embarazo estando bajas de peso 0 a que tienen
otros problemas de salud que les impiden aumentar de peso. Asi mismo, no son capaces
de retener los alimentos, debido a las nauseas y los vomitos. La Malnutricion materna
y/ o bajo peso, tanto antes de concebir como durante la gestacion, se asocia a un mayor
riesgo para la futura madre y para el bebé: mayor tasa de prematuridad, retardo en el
desarrollo y crecimiento fetal intrauterino, poco peso placentario, mayor riesgo de
morbimortalidad infantil, las carencias, excesos o desequilibrios en la ingesta de
energia, proteinas y /u otros nutrientes.

Los riesgos asociados mas comunes son el factor econdmico de privacion, ser madres
cabeza de hogar, hacer parte de una poblacion vulnerable, dietas vegetarianas
estrictas, sindromes de malabsorcidon, enfermedades gastrointestinales, endocrino
metabolicas, anemias persistentes, antecedentes de uno o mas hijos con desnutricién
y madres consumidoras de drogas, cigarrillo y alcohol. Las mujeres de bajo peso pueden
estar expuestas a un riesgo mayor de tener un parto prematuro o un bebé de bajo peso
al nacer. La dieta de la madre debe aportar los nutrientes necesarios para asegurar el
desarrollo del feto. Si esta no es suficiente, el especialista prescribira suplementos.
Siempre deben tomarse bajo prescripcion médica, ya que esta descrito que el exceso o
la utilizacion indiscriminada de suplementos Igual que la deficiencia- no estan exentos
de riesgo 0, como minimo, no se conocen sus posibles efectos secundarios. Hay estudios
que muestran que las vitaminas liposolubles tienen un impacto acumulativo y pueden
ser peligrosas. Por poner un ejemplo: un exceso de vitamina A se asocia a alteraciones
renales en nifnos y el consumo de grandes dosis de vitamina D, a malformaciones
cardiacas del feto.

Posteriormente se continud explicando las recomendaciones dietéticas que se deben
seguir durante la gestacion y que a su vez el aumento de cada macro y micronutriente
va a depender del estado nutricional de cada individuo.

. Calorias. Los especialistas aconsejan un incremento de 150 kilocalorias (kcal)
diarias en el primer trimestre, y 340 kcal en el segundo y tercer trimestre, por encima
de las necesidades habituales de una mujer sana no embarazada. Si el peso esta cercano
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al que se considera idoneo, no se aconseja ni la sobrealimentacion ni tampoco las dietas
hipocaloricas.

. Hidratos de carbono. La gestante necesita aumentar las cantidades diarias, sobre
todo, en los dos ultimos trimestres. Su ingesta favorece el aumento de peso, el
crecimiento del feto y de tejidos maternos, como la placenta.

. Grasas. Se recomienda que no sobrepasen del 30% de la ingesta caldrica total.
De estas, menos del 10% deberian corresponder a grasas saturadas.
. Proteinas. Las que necesita una embarazada se cifran en 60 gramos (g) al dia o,

lo que es lo mismo, un aumento del 10 g/dia sobre las necesidades de la no embarazada.
Estos nutrientes aportan los aminoacidos necesarios para el crecimiento de las mamas
y el Utero, asi como para el feto.

. Calcio. Es un mineral que interviene en la formacion de los huesos (que se forman
entre los dos y tres Ultimos meses) y los dientes (que empiezan alrededor de la octava
semana de embarazo) del feto, y en la produccién energética y celular, entre otras. Las
recomendaciones se estiman en 1.200 miligramos (mg), que suponen un incremento de
400 g sobre las necesidades de la mujer no gestante. El calcio se obtiene de la leche o
derivados lacteos, legumbres, frutos secos y verduras.

. Hierro. La anemia por déficit de hierro es comun en la mujer embarazada. Se
recomienda ingerir unos 1.000 mg diarios.
. Vitaminas. Si la dieta de la embarazada es correcta, no hace falta tomar

suplementos. Las que doblan sus requerimientos son el acido félico y la vitamina D.

Si bien cabe resaltar que la obesidad es otro tipo malnutricién Si bien es perjudicial, ya
que aumenta la tasa de enfermedades en el embarazo, el alumbramiento distocico (el
que conlleva algun tipo de intervencion médica) o alteraciones metabolicas en madres
y neonatos, el extremo opuesto es también una situacion que conviene evitar.

En cuanto a las recomendaciones nutricionales y prevencion de deficiencias se sugiere
el consumo de alimentos ricos en fibra y hierro tales como verduras y frutas, como
alverjas, espinacas, peras y platanos guineos, Granos integrales, como arroz integral,
pan de trigo integral, avena, Frijoles, como los negros o los rojos. Hacer meriendas
donde se incluyan Yogur descremado o semidescremado con fruta (opta por los que
tengan menos azlcar adicional), galletas integrales con queso descremado o
semidescremado. El pescado y los mariscos contienen nutrientes que el feto necesita.
Comer diversos pescados y mariscos 2 o 3 veces por semana. Una porcion de 3 onzas
tiene el tamafno aproximado de una baraja de naipes.

Se debe Tomar café o té descafeinado, beber agua natural o mineral en lugar de
gaseosas. Es de gran importancia que la madre gestante asista puntualmente a las
atenciones integrales en salud como lo es el control prenatal, las vacunas, control
odontoldgico, ginecologo, control con especialistas si asi lo requiere para evitar
deficiencias en su estado de salud y la del bebe.

Para dar por finalizada la jornada se explicé la importancia de poner en practica todo
lo aprendido para preparar a la madre, su parejay familia psiquicamente para el parto,
nacimiento ayudandoles a desarrollar sus respectivos roles todo esto con el fin de
brindar informacion adecuada para fomentar habitos saludables en las familias.

Para finalizar la socializacion del tema, despejamos todas las dudas relacionadas con
tema.

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA
Durante la
Aplicar lo aprendido en la socializacion. Padres de familias. ejecucion del
contrato.

RESPONSABLES: Profesional en Salud y Nutricion.
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ACTA GENERAL DE ACTIVIDADES
FECHA: 10/10/23 LUGAR: UDS CIUDAD DE DIOS HORA: 8:30am

TEMA / ASUNTO: Salud mental: Estimulacion cognitiva.

GRUPO OBJETIVO: Padres y/o NUMERO DE PARTICIPANTES: 107
cuidadores

OBJETIVO: Promover la salud mental | ORDEN DEL DIA:

tanto en los padres y/o cuidadores como en 1. Bienvenida

los nifios de la UDS. 2. Desarrollo de la temética
3. Compromisos

4. Despedida

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: Siendo las 8:30 Am en las instalaciones de la UDS CIUDAD DE
DIOS, se dio inicio a la actividad con un saludo de bienvenida a los padres y/o cuidadores. Se
eleva una oracion a Dios dando gracias por todo lo recibido, luego del agradecimiento a Dios por
permitirnos realizar esta actividad se procede a realizar una dinamica rompehielos con el fin de
interactuar de manera divertida con los asistentes y promover la participacién de los mismos.
Luego, se inicia el desarrollo de la temética dando a conocer a los asistentes la importancia que
tiene la salud mental a lo largo de la vida tanto en los nifios como en los padres.

Seguidamente, se realiza una actividad de retroalimentacion donde los integrantes visualizan una
cartelera alusiva al tema, participan en el juego de adivinar unas iméagenes y por ende ir
fortaleciendo las habilidades cognitivas que tiene cada uno. Seguidamente expresan algunos tips
para mejorar la salud mental y la influencia que esta tiene en todos los ambitos de la vida.

Al finalizar la actividad se les agradece por su asistencia y participacién activa.

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA
Garantizar que se promueva la salud mental y
se le brinde una importancia asi como a la Padres y/o cuidadores,
. 10/10/23
salud fisica. talento humano.

RESPONSABLES: Apoyo psicosocial
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ACTA GENERAL DE ACTIVIDADES
FECHA: LUGAR: HORA:
21.10.2023 Mis primeros pasos 9:00am
TEMA / ASUNTO:
Formacion a familias
GRUPO OBJETIVO: NUMERO DE PARTICIPANTES:
142

Familias usuarias ]
OBJETIVO: ORDEN DEL DIA:
Sensibilizar a las familias usuarias sobre Bienvenida
la importancia de hacer buen uso del Oracion
buzén de sugerencia “PQRSF” Dinamicas

Socializacion
compromisos

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

En hora y fecha sefalada la coordinadora pedagogica de la unidad de servicios mis primeros pasos
en el corregimiento de barranca vieja realizan una jornada de sensibilizacion a padres, madres y
cuidadores responsables de los nifios, nifas y mujer en periodo de gestacion sobre la importancia
de utilizar el buzon de sugerencias PQRSF. Durante la socializacion se realizan preguntas a las
familias como:

;Qué es el buzdn de sugerencia?
;para que sirve el buzon de sugerencias?
;Cual es su importancia?

Una vez respondidas las preguntas por parte de las familias y teniendo claro que las PQRSF es una
herramienta importante a la cual se debe dar un buen manejo y utilizar constantemente para
conocer las inquietudes y sugerencias de las familias para brindar un mejor servicio teniendo en
cuenta sus deberes y derechos.

Finalmente se hacen las conclusiones y compromisos.

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA

-Utilizar y dar buen uso al buzén de

sugerencias con semanalmente.
Coordinadora 21.10.2023
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